Suhlas so spracovanim osobnych udajov

Sthlasim so spracovanim mojich osobnych tdajov podla NARIADENIA EUROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spraciivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov a zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov pre ucely tejto rezervacie akupy vstupeniek na prehliadku
Slovenskych opalovych bani. Osobné idaje sa uchovavaju na dobu 10 rokov a tento sthlas je
mozné kedykol'vek odvolat.

Zasady spracovania a ochrany osobnych udajov

v zmysle NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe
takychto idajov a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

Spolocnost’ Slovenské opalové bane, s.r.o. chrani a reSpektuje osobnu integritu zamestnancov
aj zakaznikov a usiluje sa vybudovat potrebné¢ povedomie o ddlezitosti ochrany udajov a
stkromnych zalezitosti. Cielom Spolo¢nosti je znizit' rizika spojené so zneuzitim osobnych
udajov a zaistit, aby vSetky osobné tudaje boli uchovdvané zikonnym, cestnym a
transparentnym sposobom, ako aj zaistit’ riadenie a zodpovednost’ na umoznenie suladu s
ochranou tdajov.

Vazeny navstevnik webovych stranok https://www. opalovebane.com

Bezpecnost’ vasich tidajov a ich spracuvanie zédkonnym spdsobom je pre nas prvoradé. Tu sa
dozviete, ako vaSe osobné udaje spraciivame a ako dosiahneme ich bezpecnost’.

1. Kto sme?

Vase osobn¢ udaje spraciva nasa spolocnost’ Slovenské opalové bane, s.r.o. so sidlom
Sportova 2/7193, 080 01 Presov, ICO: 45 571 503 zapisana v obchodnom registri vedenom
Okresnym sudom PreSov, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 23028/P (d’alej len ,,prevadzkovatel™).

2.  Aké osobné udaje spracivame?

2.1. Aby sme vam mohli zabezpecit’ rezervaciu, spracuvame vase osobné udaje v rozsahu:
J E-mailova adresa

. Vekova kategoria

J Telefonne cislo (volite'n€)

2.2. Aby sme vam mohli zasielat' informacie o produktoch a sluzbach, spracivame vase
osobné udaje v rozsahu:

° E-mailova adresa

3. Na aky ucel spraciivame vase osobné udaje?

Vase osobné tdaje spracivame z dovodu uskutocnenie rezervacie vstupeniek na prehliadky
Slovenskych opalovych bani. Bez nich nie sme schopni tuto rezervaciu uskutocnit’ a tak Vam



poskytnut’ kvalitnejSie sluzby, viac priestoru a Vami vybrany ¢as navstevy Slovenskych
opalovych bani.

4.

AKY je nas opravneny zaujem?

Opravneny zaujem prevadzkovatela tvori v zmysle ¢lanku 6 bod 1. pism. f) NARIADENIA
EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych 0s6b pri spractvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov pravny
zéklad spractivania osobnych udajov dotknutych 0sob bez ich vyslovného stihlasu. Spracuvame
osobné udaje aj na pravnom zaklade opravneného zaujmu za ucelom:

5.

ochrany majetku a ochrany ulozenych osobnych tdajov prostrednictvom kamerového
a zabezpecCovacieho systému,

priameho marketingu za i¢elom zlepSenia nasich sluzieb a podpory klientov a zvysenia
efektivity prostrednictvom marketingovych néstrojov;

zlepSenia kvality a efektivity nami poskytovanych sluzieb v nasSich baniach;

presného zamerania sa na poziadavky klientov, ako aj skvalitnenie a expanziu
pontkanych sluzieb.

Ako nam mozete dat’ sihlas?

Sthlas na spractivanie vasich osobnych tdajov ndm mozete dat’ niektorym z tychto sposobov:

6.

cez rezervacny systém,
prihldsenim sa na newsletter;
osobne pisomnym sthlasom.

Ako mozZete sihlas odvolat’?

Sthlas so spractivanim osobnych tdajov, ktory ste ndm dali, mozete kedykol'vek odvolat’.
Stihlas mdzete odvolat’ nasledovnymi sposobmi:

7.

cez online formular;

Kliknutim na link ,,Odhlasit’ z newslettera“ v péticke kazdého reklamného mailu;
zaslanim oznamenia na email info@opalovebane.com;

Zaslanim ozndmenia poStou na adresu sidla prevadzkovatela;.

osobne odovzdanim oznamenia v prevadzke prevadzkovatela.

Komu vase udaje poskytujeme?

S vasim suhlasom poskytujeme osobné udaje spolo¢nostiam ako su:

nasi obchodni partnerti,

Statne inStitacie podla platnej legislativy;

poskytovatelia sluzieb, ktoré su potrebné na prevadzku nasich zariadenti;
poskytovatelia cloudovych a hostingovych sluzieb;

a pri vymahani pravnych narokov tretich stran.

Ako dlho uchovavame vase osobné tidaje?



Osobn¢ udaje poskytnuté z dovodu rezervacie sa uchovavaju na dobu 10 rokov z dovodov
relevantnej legislativy; pripadne inych moznych pravnych narokov prevadzkovatela alebo
tretich stran.

9.  Kam prenasame vaSe osobné udaje?

Vase osobné udaje neprendsame a ani nezamysl'ame preniest’ do tretej krajiny.

10. Na koho sa mézZete obratit’?

Ak mate akékol'vek otazky ¢i podnety tykajuce sa osobnych udajov, mozete sa obratit’ na
zodpovednu osobu:

Meno a priezvisko: Maro§ Turek
E-mail: maros.turek@opalovebane.com
Tel. ¢.: +421 904 22 33 00

11. Nie ste spokojny?

Ak nie ste spokojny s tym, ako spracuvame vase osobné udaje, mozete nam dat’ o tom vediet
na email info@opalovebane.com. Tiez mate moznost’ podat’ staznost na Urad na ochranu
osobnych tdajov podl'a § 100 zakona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov, ak si myslite,
7e vase osobné udaje spraciivame nezakonne.

12.  Ako spracuvame vaSe osobné udaje?

Vase osobné udaje spracuvame v elektronickej a listinnej forme. Nevyuzivame prostriedky
automatizovaného individudlneho rozhodovania

13. Ako zabezpecime ochranu vasich osobnych udajov?

Bezpecnost vaSich osobnych udajov je pre nas prvoradd. Aby sme zabezpecili ochranu vasich
osobnych udajov, prijali sme potrebné technické a organizatné opatrenia. VyuZivame
zabezpeteny web priestor, Sifrované cloud sluzby a pokro¢ila IKT architekturu. Udaje na
serveroch, ako aj komunikacia s webmi nasej spolo¢nosti, su Sifrované a zabezpecené.

14. Zaverecné ustanovenia

Tieto zasady ochrany osobnych udajov nadobudaju platnost’ diiom ich zverejnenia dia: 1. jula
2023.

Vyhradzujeme si pravo tieto zasady zmenit’, ak do6jde k zmene spractiivania osobnych udajov
V nasej spolo¢nosti. O kazdej zmene budete informovany prostrednictvom naSich webovych
stranok, pripadne e-mailom.



Poucenie o pravach Dotknutej osoby v suvislosti so spracovanim osobnych tidajov podl’a
NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych tidajov a o vo’'nom pohybe
takychto udajov (d’alej aj ako ,,GDPR*)

Véazeny klient spolo¢nosti Slovenské opalové bane, s.r.o.

Bezpecnost’ vasich osobnych udajov aich spracuvanie zdkonnym spdsobom je pre nas
prvoradé. Tu sa dozviete, aké mate prava ako Dotknutd osoba v stvislosti so spracovanim
osobnych udajov a ¢o mdzete od nas pozadovat’ podl'a GDPR a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov (d’alej aj ako ,,zakon*).

Aké mate prava?
1.  Pravo na informacie (¢l. 13 GDPR)

Zaucelom splnenia informacnej povinnosti prevadzkovatela, ktord zodpoveda pravu dotknute;j
osoby na informacie, prevadzkovatel’ v stilade s ustanovenim § 19 zakona a ¢l. 13 GDPR
poskytuje dotknutej osobe nasledovné informacie:

Identifikacné idaje a kontaktné udaje prevadzkovatela: Slovenské opalové bane, s.r.o. so
sidlom Sportova 2/7193, 080 01 Presov, ICO: 45 571 503, DIC: 2023036301, IC DPH:
SK2023036301, spolo¢nost’ zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom PreSov,
oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 23028/P, e-mail: info@opalovebane.com, tel. ¢. +421 850 030 850,
+421 904 22 33 00, webova stranka: www.opalovebane.com/.

Ucely spracivania osobnych tidajov dotknutej osoby prevadzkovatel'om:

o Uzatvorenie kupnej zmluvy, zacatie ponukového konania, rezerva¢né Konanie,
informacie, poucenia a suhlasy spotrebitel’a pri zmluvach uzatvaranych na dial’ku
alebo zmluve uzavretej mimo prevadzkovych priestorov, vyplnenie webovych
formularov, zaradenie do databazy klientov, dodavatel'ov, uchadzacov o zamestnanie,
priprava uzatvorenia prisluSnej zmluvy alebo iného dokumentu, evidencia zmluvy
asuvisiacich dokumentov vratane vSetkych ich zmien v internom systéme
prevadzkovatel'a, plnenie predmetu zmluvy a kontrola jej plnenia zo strany dotknutej
osoby, vybavovanie reklamdacii a staznosti, vymdhanie pohladdvok vzniknutych
Vv stvislosti s neplnenim zmluvy (podla ¢l. 6, ods.1 pism. b) GDPR).

o Vedenie uc¢tovnictva a vyhotovovanie u¢tovnych dokladov, najmé sprava a fakturacia
Sluzieb poskytnutych na zaklade zmlav, spractivanie Uctovnych a danovych dokladov
a faktur a plnenie povinnosti podl'a osobitnych predpisov, najmi zékona ¢. 431/2002 Z.
z. 0 Gétovnictve v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov (podla ¢l. 6, ods. 1, pism. ¢) GDPR).

J Evidencia posty a sprava registratury, evidencia a sprava postovych zasielok, posty
dorucovanej a odosielanej z ado elektronickych schranok aevidencia a archivacia
zmluv, uctovnych, danovych astvisiacich dokladov v internych systémoch
prevadzkovatel'a (podl'a ¢l. 6, ods. 1, pism. ¢) GDPR a podrla relevantnej legislativy).

. Marketingové sluzby areklama produktov prevadzkovatel’a, najmi zasielanie
informaénych newsletterov o nasich produktoch a sluzbach a aktualnej ponuke (podra ¢l.
6, ods. 1, pism. f) alebo pism. ¢c) GDPR).

. Rezervac¢né systémy, systémy na rezervaciu ¢asu a miesta v nasich zariadeniach. Bez
osobnych tudajov nie sme schopni uskuto¢nit’ rezerviaciu, atak poskytnat’
primerand sluzbu, ¢as a priestor. Tento systém zaroven pomaha efektivnejSie
rozdel’ovat’ zdroje a zlepSovat’ nase sluzby, plany a expanziu.



Vase osobné udaje budeme uchovavat’ po dobu nevyhnutna na splnenie vymedzenych ucelov
spracovania osobnych udajov, najviac vSak po dobu trvania prislusnej zmluvy, resp.
vysporiadania vzajomnych zaviazkov znej vyplyvajucich. Faktary, ako aj d’alSie danové
a uctovné doklady uchovavame v stlade s prislusSnymi pravnymi predpismi po dobu 10 rokov
po roku, ktorého sa tykaju.

Osobné¢ udaje spracivané na ucely reklamy a marketingu uchovdvame po dobu
5 rokov od ich poskytnutia. Po uplynuti tejto doby budi vase osobné tdaje vymazané.
V pripade, Ze kedykol'vek pocas trvania zmluvného vztahu namietnete spractivanie vasich
osobnych udajov na priamy marketing naSich sluzieb a produktov, prestaneme vase osobné
udaje na tento ucel spracuvat’.

Vsetky vase osobné udaje budu ukladané v nasich internych systémoch s primeranym stupniom
zabezpecenia, budu nami d’alej poskytované spolupracujicim subjektom (sprostredkovatel'om),
ktorymi st najmé spolo¢nosti poskytujuce sluzby IKT a cloudové sluzby, marketingové sluzby
a ktoré zaroven vo vztahu k poskytnutym alebo spristupnenym informacidm budi mat v
rozsahu a za podmienok dojednanych v pisomnej zmluve, ktorti s nimi uzatvarame alebo
ustanovenej vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi povinnost zachovavat o takychto
informaciadch mlc¢anlivost.

V pripade, ak spracivame Vvase osobné udaje aj na zaklade suhlasu, mate pravo kedykol'vek
tento suhlas so spracovanim osobnych udajov odvolat. Odvolanie sthlasu neméa vplyv na
zakonnost’ spractivania osobnych udajov zalozeného na stihlase pred jeho odvolanim. Udeleny
stihlas moZete odvolat’ rovnakym spdsobom, akym bol stihlas udeleny.

2. Pravo na pristup K idajom (¢l. 15 GDPR)

Mate pravo vediet’, €i spractivame vaSe osobné udaje. Pokial’ tieto spracuvame, moZete nas
poziadat’ o pristup k idajom. Na zéklade vasej Ziadosti vydame potvrdenie s informaciami
0 spracuvani vaSich osobnych idajov nasou spolo¢nost’ou.

3. Pravo na opravu (¢l. 16 GDPR)

Mate pravo na to, aby vaSe osobné Udaje, ktoré spracuvame, boli spravne, Uplné a aktualne.
Pokial’ st vase osobné idaje nespravne alebo neaktualne, mozete nas poziadat’ o opravu alebo
doplnenie.

4.  Pravo na vymazanie (¢l. 17 GDPR)

Za urcitych okolnosti mate pravo, aby sme vase osobné udaje vymazali. O vymazanie vaSich
udajov nas mozete poziadat’ kedykol'vek. Vase osobné tidaje vymazeme, ak

. uz vaSe osobné udaje nepotrebujeme pre ucel, na ktory ste ndm ich poskytli;

. odvolate svoj suhlas;

. namietate voci spracuvaniu vasich osobnych udajov;

. spractivame vase osobné udaje nezdkonne;

. osobn¢ udaje musia byt vymazang, aby sa tym splnila zakonné povinnost’;

. ak ste diet’a, prip. rodi¢ dietat’a, ktoré suhlasilo so spracuvanim osobnych udajov cez

internet.



5.  Pravo na obmedzenie spracivania (¢l. 18 GDPR)

Mozete nas poziadat, aby sme obmedzili spractivanie vasich osobnych udajov. Pokial’ vasej
ziadosti vyhovieme, vaSe osobné udaje budeme iba uchovavat a d’alej s nimi pracovat
nebudeme. K obmedzeniu spractvania vasich tdajov dojde, ak

. nam ozndmite, ze vaSe osobné¢ udaje su nespravne, ato az dokym neoverime ich
spravnost’;
. spracivame vaSe osobné udaje nezakonne, avSak vy nesuhlasite sich vymazanim

a namiesto toho ziadate, aby sme spractivanie vasich osobnych tidajov len obmedzili;

. vaSe udaje uz nepotrebujeme, ale potrebujete ich vy na preukazanie, uplatiovanie alebo
obhajovanie svojich prav;

. namietate voci spracivaniu vasich osobnych udajov, a to az kym neoverime, ¢i nase
opravnené zaujmy prevazujui nad vasimi dévodmi.

6. Pravo na prenosnost’ udajov (¢l. 20 GDPR)

Mate pravo ziadat’, aby sme vam poskytli vase osobné udaje v elektronickej forme (napr. subor
XML alebo CSV), ktord vam umozni l'ahko si preniest’ udaje do inej spoloc¢nosti. Tiez nas
mozete poziadat’, aby sme vase osobné tdaje preniesli vybranej spolocnosti priamo my. Vasej
ziadosti vyhovieme v pripade, Ze ste nam poskytli osobné udaje priamo vy a dali ste ndm na ich
spracuvanie suhlas.

7. Pravo namietat’ (¢l. 21 GDPR)

Mite pravo namietat’, Ze spraciivame vase osobné udaje. Ak vase osobné udaje spracivame na
ucely priameho marketingu, mozete namietat ich spractivanie kedykol'vek. Na zaklade
namietky vaSe osobné udaje vymazeme. Ak vaSe osobné udaje spracivame v nasledovnych
pripadoch:

. na plnenie tlohy vo verejnom zdujme alebo pri vykone verejnej moci;
. z dovodu nasho opravneného zadujmu;
. vytvarania zakaznickeho profilu;

mozete namietat’ ich spractivanie, ak mate na to osobné dovody.

8.  Pravo podat’ navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov (§ 100 zikona a
¢l. 77 a 79 GDPR)

Ak sa domnievate, Zze spraciivanie VaSich osobnych udajov je vrozpore so zakonom
a s GDPR, mate pravo podat’ Uradu na ochranu osobnych udajov so sidlom Hrani¢na 12, 820
07 Bratislava alebo inému prislusnému organu najmé v clenskom State svojho obvyklého
pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste tidajného poruSenia, navrh na zacatie konania
0 ochrane osobnych udajov.

9. Pravo na neucinnost’ automatizovaného individualneho rozhodovania vratane
profilovania (¢l. 22 GDPR)



Pri spracivani VaSich osobnych udajov z nasej strany nedochadza k automatizovanému
rozhodovaniu ani profilovaniu.

Ako moZete tieto prava vykonavat’?
S vaSou ziadost'ou sa moZzete na nas obratit’ niektorym z tychto sposobov:

. e-mailom na info@opalovebane.com;
J prostrednictvom online elektronického formularu na naSom webovom sidle;
° pisomne na adresu: Slovenské opalové bane, s.r.0., Sportova 2/7193, 080 01 PreSov.

Vsetkymi vaSimi ziadostami sa budeme zaoberat' a 0 vysledku jej vybavenia vas budeme
informovat’ rovnakym spdsobom, ako ziadost’ podate a v zakonnej lehote.

Tento dokument nadobuda ucinnost dna 1. jula 2023



