Reklamacny poriadok spolocnosti Slovenské opdlové bane, s.r.o.

REKLAMACNY PORIADOK

SPOLOCNOSTI SLOVENSKE OPALOVE BANE, S.R.O.
platny od 1. jitla 2023

l.

ZMLUVNE STRANY
1. Predavajicim je Slovenské opalové bane, s.r.0. so sidlom Sportové 2/7193, 080 01 PreSov,
ICO: 45 571 503, DIC: 2023036301, IC DPH: SK2023036301, spoloCnost’ zapisand v
obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Presov, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 23028/P, e-
mail: info@opalovebane.com, tel. ¢. +421 850 030 850, +421 904 22 33 00, webova stranka:
www.opalovebane.com (d’alej len ,,predavajuci®).
2. Kupujucim je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord nakupuje alebo objedndva tovar
pontkany predavajiucim prostrednictvom kamennej prevadzky predavajuceho alebo vyuziva
sluzby poskytované predavajiucim (d’alej len ,,kupujuci®).
3. Orgénom dozoru je InSpektorat SOI pre PreSovsky kraj, Odbor vykonu dozoru, so sidlom
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov, e-mail: pr@soi.sk, tel. ¢. +421 51 772 15 97.

1.

ZARUCNA DOBA
1. Zaru¢nd doba na vSetok tovar a sluzby preddvané predavajicim fyzickym osobam —
nepodnikatel'om je spravidla 24 mesiacov, ak nie je uvedené inak.
2. Zarucna doba na vSetok tovar a sluzby preddvané predavajicim fyzickym osobam —
podnikatel'om a pravnickym osobam je spravidla 12 mesiacov, ak nie je uvedené inak.
3. Ak je zarucné doba na tovar dlhSia ako 24 mesiacov, zaruéné podmienky sa riadna vyhradne
tymto Reklamaénym poriadkom.

II.

REKLAMACNY PORIADOK PRE TOVARY
1. Reklamaény poriadok (d’alej len ,,RP*) sa vzt'ahuje na vSetky vady tovaru, ktory dodal
predavajuci kupujucemu v ¢ase prevzatia tovaru a vV zarucnej dobe podl'a RP.
2. Pre uplatnenie reklamacie musi kupujuci predlozit’ predavajucemu zaru¢ny list alebo faktiru
¢i pokladni¢ny doklad, ak sluzia ako zaruény list.
3. Ak zakaznik zisti vady tovaru, musi o tom informovat’ predavajuceho v co najkratSom case,
najneskor vSak do troch dni od zistenia vady. Toto ustanovenie sa nepouZzije v odévodnenych
pripadoch, ak zo zavaznych dovodov nebolo mozné dodrZat’ stanovenu lehotu.
4. RP sa nevztahuje na vady sposobené nadmernym alebo nevhodnym uZivanim tovaru,
umyselnym poSkodenim tovaru, neodbornou manipuléciou alebo na vady, na ktoré bol kupujuci
predavajicim upozorneny pred uzatvorenim kupnej zmluvy.
5. Za vadu tovaru sa nepovazuje farebny alebo strukturovany rozdiel u prirodnych materialov,
textilnych a umelych materidlov Pri tovare preddvanom za nizS§iu cenu nezodpoveda
predavajuci za chybu, pre ktort bola dojednand nizsia cena.
6. Zarucna doba zacina plynit’ od prevzatia tovaru kupujicim.
7. Kupujaci musi reklaméciu uplatnit’ priamo u predavajuceho a to tak, ze doruci reklamovany
tovar predavajucemu spolu S reklamac¢nym formuldrom, a so zaru¢nym listom alebo faktirou
¢i pokladni¢nym dokladom, ak sluzia ako zaruény list. Ak nie je dohodnuté inak, kupujuici zasle
reklamdciu podl'a tohto bodu postou na adresu predavajuceho.
8. Predavajuci po uplatneni reklamacie kupujicim bezodkladne informuje kupujuceho o zacati
vybavovania reklamacie.
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9. Kupujtici mé pravo v pripade uznania reklamacie na opravu tovaru, vymenu tovaru za novy
kus, vratenie kupnej ceny a odstipenie od kipnej zmluvy alebo na poskytnutie primeranej
zl'avy na tovar.

10. Kupujuci je povinny uplatnit’ reklamaciu v zaru¢nej dobe, inak narok na uplatnenie
reklamacie zanika, aj ked’ sa vada vyskytla v zaru¢nej dobe.

11. Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru vzniknuté pocas doruc¢enia tovaru kupujicemu.
12. Predavajuci je povinny oznamit’ kupujucemu sposob vybavenia reklamacie bezodkladne,
najneskor vSak do troch dni od jej uplatnenia.

13. Predavajtci je povinny vybavit reklamaciu najneskér do 30-tich dni od prevzatia
reklamécie.

14. Ak je kupujicim fyzickéd osoba — nepodnikatel’ a reklamécia bola uplatnena do 12 mesiacov
od zaciatku plynutia zéru¢nej doby, predavajici smie reklamaciu zamietnut’ iba na zaklade
odborného posudku.

15. Ak sa reklamécia nevybavuje podla ¢lanku III. bodu 14. tohto RP, predavajici smie
reklamdciu zamietnut’ aj bez odborného posudku, musi vSak kupujiceho informovat, kde si
mdze nechat’ vypracovat’ vlastny odborny posudok na reklamovany tovar.

16. Ak predavajuci reklamaciu zamietol podl'a ¢lanku I11. bodu 15. tohto RP a kupujtci si necha
vypracovat odborny posudok, z ktorého bude vyplyvat narok kupujuceho na reklamaciu,
predavajuci je povinny reklamdciu uznat’ alebo si dat’ vypracovat’ vlastny odborny posudok.
17. Ustanovenia ¢lanku III. bodov 14., 15. a 16. sa nepouziju v pripade vybavovania reklamacie
podrla ¢lanku II. bodu 3.

V.

REKLAMACNY PORIADOK PRE SLUZBY
1. Vzhladom na povahu poskytovanych sluzieb je mozné reklamovat’ len sluzbu, ktorej
deklarované t¢inky sa nedostavili.
2. Ak kupujiicemu vznikne pravo na reklamaciu, tito si moze uplatnit’ priamo u predavajtceho,
ktory je povinny reklaméciu vybavit’ najneskor do 30-tich dni odo dia jej prijatia.
3. Kupujuci je povinny pri uplatneni reklamacie uviest’ vSetky potrebné informacie o predmete
reklamacie a poskytnut’ predavajicemu sicinnost’ pri preverovani opravnenosti reklamacie.
4. AK predavajici uzna reklamaciu ako opravnenu, je povinny vratit’ kupujicemu kipnu cenu
alebo doplnit’ sluzbu tak, aby sa jej deklarované ucinky dostavili.
5. Prava a povinnosti vyslovne neupravené v tomto ¢lanku sa budi spravovat’ ustanoveniami
¢lanku III.

V.

ZAVERECNE USTANOVENIA
1. Prava a povinnosti zmluvnych stran tymto RP vyslovne neupravené sa v pripade kupujiaceho
— nepodnikatela riadia prisluSnymi ustanoveniami Zakona ¢. 40/1964 Zb. — Obcianskeho
zédkonnika v zneni neskorSich predpisov a stvisiacich predpisov aV pripade kupujiceho —
podnikatela prisluSnymi ustanoveniami Zakona €. 513/1991 Zb. — Obchodného zakonnika
V zneni neskorSich predpisov a suvisiacich predpisov.
2. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit tento RP bez predchadzajiiceho upozornenia.
3. Kupujuci kapou tovaru alebo sluzby potvrdzuje, ze sa oboznamil s tymto RP a ze s nim
sthlasi.
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